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Manual de instalacion Saint CRM.

En primer lugar, es recomendable cerrar todas las aplicaciones (sobre todo los
navegadores o gestores de correo). Tras ello, una vez se ha hecho doble clic sobre el
archivo instalador de la aplicacion Saint CRM, veremos la siguiente pantalla, con la
que se iniciara el proceso de instalacion. A lo largo de toda la instalacién podremos

usar el boton Cancelar para salir del proceso.

Bienvenido a Saint CRM - Installshield Wizard

Installshield(R) Wizard instalard Saint CRM en su equipo, Para
continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMNCIA: Este programa estd protegido por 1as leyes de
derechos de autor y otros tratados internadonales.

[ < Atrés [ Siguiente > ] [ Cancelar
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También nos muestra el contrato de licencia, que debemos aceptar marcando
la casilla etiquetada con Acepto los términos del contrato de licencia. Pulsamos

después el boton Siguiente para continuar.

15 Saint CRM - InstalShield Wizard =
Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siquiente.,

CONTRATO DE LICENCIA (H
SAINT DE VENEZUELL, C.A.

IMPORTANTE :

Ontes de instalar este programa, deberid leer
cuidadosamente los términos vy condiciones de esate
contrato, el cual va destinado tantco al potencial

TS e mmmam =T TTrsamaed o e S e SamdmEml CATTOTTRTITANY

@ Acepto los términos del contrato de licenda:

(7} Mo acepto los términos del contrate de licenda

-

InstallShield

<ards || Siguente> | [ Cancelar

Seguidamente nos muestra una ventana de instalacion con informacion

personal (nombre y organizacion). Pulsamos Siguiente para continuar.

14 saint CRM - InstaliShield Wizard ==
Informacidn del cliente

Por favor, introduzca la informadion.

Mombre de usuario:
iGhiber Linares

Crganizacion:

[Baint de Venezueld

InstallShield

| <awds | sguente> || Cancelar
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Ahora seleccionamos en la siguiente ventana el tipo de instalacion, marcando la

casilla etiquetada con Personalizada y seguidamente el boton Siguiente.

151 Saint CRM - InstaliShield Wizard
Tipo de instalacion

Elija el tipo de instalacion gue se adapte mejor a sus necesidades.

Seleccione un tipo de instalacion,

Se instalaran todos los componentes del programa. (Necesita mas
espacio en disco).

Elija los componentes del programa que desee instalar v la ubicacidon
en que se instalaran. Recomendada para usuarios avanzados.

Installshield -

<atrds || Sguente> | | Cancelar
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A continuacion aparece la siguiente figura. En esta pantalla se debe seleccionar
la ruta donde se desea instalar el software Saint CRM. . Pulsamos después el boton

Siguiente para continuar.

2] Saint CRM - InstallShield Wizard =
Instalacion personalizada
Seleccone los componentes del programa que desee instalar.
Para cambiar la forma de instaladon de un componente, haga dic en un icono de |a lista siguiente.
Descripcidn del componente
== ulal [alul
b (0w | Apache2 + PHP
Este componente requiere 65MB
en el disco duro, Tiene
selecdonados 1del
subcomponentes, Estos
subcomponentes requieren §4...
Instalar en:
s
InstaliShield
I Ayuda | | Espacio ] | < Atrds I[_ Siguiente = ] | Cancelar I

Nota: Existen casos donde el maquina ya puede tener instalado el Apache2 + Php, si

es el caso debemos quitar la seleccion de la casilla Apache2+PHP.
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Luego aparece la siguiente figura. donde le indica que ya esta todo listo para empezar
la instalacion. Pulsamos el boton Instalar.

) Saint CRM - InstallShield Wizard =

Preparado para instalar el programa

El Asistente estd preparado para comenzar la instalacidn.

Haga dic en Instalar para comenzar |a instalacidn.

Si desea revisar la configuradion de la instalacion o realizar algin cambio, haga dic en
Atrds, Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.,

InstallShield

[ < Atrds ]E ¢ Instalar _][ Cancelar

En el momento que se estén instalando los archivos necesarios aparecera una
figura como la siguiente. Este proceso puede durar varios minutos.

14 Saint CRM - InstallShield Wizard ==[EcE<"
Instalando Saint CRM

Los componentes del programa selecdonados se estan instalando.

Por favor, espere mientras InstallShield Wizard instala Saint CRM, Este
proceso puede durar varios minutos.

Estado:
Copiando archivos nuevos
—- -

InstallShield

< Afras Siguiente = Cancelar
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Una vez que ha finalizado el proceso, si fue seleccionada la casilla
Apache2+PHP nos deberia mostrar un icono como el siguiente en la barra de tareas de

windows, el cual nos indicara que fue instalado el Apache2+PHP exitosamente.

"E&@g 'J IE!"":' 0243 p.m.

Luego debemos ir a la carpeta donde fue instalado el Saint CRM y hacer doble click al

archivo Conexion.exe.

Bl vucurnenos } p——
i @ Conexion.exe 03/11/2009 03:47 .. Aplicacién 1198 KB

Bl Imégenes | saint.php 03/11/200901:13 ... Archivo PHP 7KB
B Misica | config_override.php 20/10/200012:02 ... Archive PHP 1KB
Mas » 7| sugarcrm.log 29/10/2009 11:33 a...  Archivo LOG 379 KB
Carpietas « | Hlindexphp 18/09/2009 02:18 ..  Archivo PHP IKB
418 Equipo |7_ ; .upgradEWizard.Iug 14/04/2009 03:48 ... Arch?vu LOG 2KB
2 & Disco local (C) install.log 14/04/2009 10:49 a...  Archivo LOG 3KB
Ll Bihves depisara | .htaccess 14/04/2009 10:49 a... Archivo HTACCESS 2KB

. || SaintCRM_Sql — | |E| manifest.php 22/03/2009 07:58 ..  Archivo PHP 2KB
SqlData = | acceptDecline.php 10/03/2008 12:18 ... Archivo PHP 3KB

i [#| campaign_tracker.php  10/03/200912:18 ...  Archivo PHP 4 KB

| TEMP [=| cron.php 10/03/200912:18 ... Archivo PHP 5KB

| T [=| dictionary.php 10/03/2009 12:18 ... Archivo PHP 2KB

b sarios =] emailmandelivery.php  10/03/200912:18 ...  Archivo PHP 3KB

| export.php 10/03/2009 12:18 ... Archivo PHP 4 KB

g FACTORY:IMAGE (D) [ files.mds 10/03/200912:18 .. Archivo MD5 579 KB

i Unidad de DVD RW (F:) H| HandleAjaxCall.php 10/03/200912:18 ... Archivo PHP 3KB

R Deco atiinlel ) #image.php 10/03/20091248 .. Archivo PHP 3KB

P am Disco extraible (G} | install.php 10/03/200912:18 .. Archivo PHP 2KE
Vi DECO Sty | LICENSE bt 10/03/200912:18 ..  Documento de tex... 35 KB

v Dscoetiaiblc[h) H| maintenance.php 10/03/200912:18 .. Archivo PHP 3KB
¥ Aok de F DVB-ROM LE) | metagen.php 10/03/200912:18 ... Archivo PHP 2KB

=l &l pdf.oho 10/03/200912:18 .. Archivo PHP IKB
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Cuando muestre la figura mostrada aqui debemos ingresar los datos del Servidor
,nombre de la base de datos donde se encuentra el Saint Administrativo con su

respectivo usuario y clave del Sql Server.

Conexion Saint CRM

Ver datos del servidaor [@]
Servidor SERVIDORASQLEXPRESS

Base de Datos (Administraitive)  EnterpriaseAdminDB

Seguridad SQLServer ISeguridad base de datos o
Ver datos del usuario @]

Usuario 53

Clave de Acceso 12345|

- | |
Comprobar conexidn | =91 | :
| B==F| & Servidor Ace Cancelar

Luego de ingresado los datos, seleccion el boton comprobar conexion. Si lo datos
fueron correcto nos debera mostrarnos una pantalla como la siguiente. Luego

seleccionamos el boton Aceptar el cual se debera habilitar.

Clave de Acceso

- .
Comprobar conexidn 4& |
| —EI * Servidor

[~ |
1 1
|
! Ver datos del servidor ¥ i
1 il
i Servidor SERVIDOR\SQLEXPRESS i
E Base de Datos (Administraitive) EnterpriaseAdminDB E
1 J
i Seguridad SQLServer Information @
1

':' Ver datos del usuario lol Conexidn establecida

1 —

E Usuario

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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Como ultimo paso abriremos nuestro explorador de Internet y colocamos la siguiente
URL: http://localhost:8081/

@ 127001 - Mozilla Firefo =
Archive Editar Ver Histerial Marcadores Herramientas Ayuda

@ + C X A& (M ey 5081 /ind Pactiohali UcereRlsain. rradilect

¥ | . action=index Pl
) Mis visitados | Comenzara usar Firefox . Ultimas noticias
| W 127.001
. Vi MiCuenta | Empleados | Formacién | Acercade | [ [l I I I
saintcrm ¢

Bienvenido a

saint crm::

Por favor, introduzca su nombre de usuario y confrasefia:

Identificador 001
Contrasefia sssss

% Opciones
Login

Tiempo de respuesta del servidor: 1.84 segundos.
©.2004-2009 SugarCRM Inc. The Program is provided AS IS, without warranty. Licensed under GPLy3,
This. program is free software; you can redistribute & andior modify it under the terms of the
GNU General Public License version 3 as published by the Free Software Foundation including the additional permission set forth in the source code header

FOWEAED BY
SUGARCEM



