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Desde este momento esta disponible la nueva versién de la plataforma de activacién saint, con nuevas
funciones y mas informacion que ponemos a tu disposicion para que hagas tu trabajo mas rapido y seguro.

Esta nueva version de la plataforma de activacion saint puede ser usada con casi todos los navegadores de
internet y en casi todos los dispositivos méviles que existen, facilitando de esta manera tu trabajo estés

donde estés.

saint license manager SLM



1. Procedimiento de Licenciamiento Anual

1.1. Descarga de saint License Manager (SLM)

Para descarga esta aplicacion debe entrar a la siguiente direccibn URL:

http://www.saintnet.com , ubicada en la zona de descarga en la sesion de Utilitarios - saint

License Manager version 2.4

1.2. Instalacién de saint License Manager

Luego de culminar el proceso de descarga y realizar el proceso de instalacion haga doble clic sobre
el archivo del instalador de la aplicacion @IHS’EEHSLM saint license Manager, iniciando asi el

proceso de instalacidon, como se muestra en la figura 1:

is InstallSLM

Figura Ne 1: Instalador

“Nota. Es recomendable cerrar todas las aplicaciones (sobre todo los navegadores o

gestores de correo electrénicos).

1.3. Idioma de Instalacion

Esta sesion permite seleccionar el idioma para la instalacion, como se muestra en la figura 2:
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http://www.saintnet.com/

Seleccione el Idioma de la Instalacion g]

Seleccione el idioma a utilizar durante la
ingtalacian:

[ Aceptar H Canicelar

Figura Ne 2: Seleccione el idioma de instalacién

vl Nota. En caso de no seleccionar el idioma, el sistema se activara en idioma

Espafiol, idioma por defecto.

Pulse el boton de |ﬂ| para continuar con el proceso de instalacion mostrandose la

siguiente imagen de bienvenida al asistente de instalacién de saint Lincese Manager.

Ll e

-
ﬁ%‘ Instalar - Saint License Manager

Bienvenido al asistente de
instalacion de Saint License
Manager

Este programa instalarad Saint License Manager 2.4 en su
sistema.

Se recomienda cerrar todas las demas aplicacdiones antes de
cantinuar.

Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instalacidn.

Siguiente}-] | Cancelar

www.saintnet.com
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Para continuar el proceso de instalaciéon haga clic en el botdn L=@uEnte > | mostrandose la

siguiente imagen, indicando la carpeta de destino de instalacion.

ic! Instalar, - Saint License Manager

Seleccione la Carpeta de Destino
;D dnde debe instalarse Saint License Manager?
_—J El programa instalara Saint License kanager en la siguiente carpeta.

Fara continuar, haga clic en Siguiente. 5i desea seleccionar una carpeta diferente,
haga clic en Examinar.

:1:"-.t"-.ln::}'.i'-.-'-:u:s: de programa%5 aint Licenze banage | [ Examinar...

Se requieren al menoz 2,3 MB de espacio libre en el disco.

4 Alrds “ Siguiente>l ’ Cancelar

[“ Nota El sistema realiza la instalacion en C:\ Archivos de Programas, ruta que

puede ser modificada si el usuario desea.

Luego de indicar la ruta de instalacion haga clic en el botén L=guente> | mostrandose la
siguiente pantalla suministrando informacién del manejador de Licencias saint, donde

puedes usar este por defecto o utilizar el puerto de su maquina. Una vez indicado el puerto a

utilizar haga clic en el boton |_>iduients >

i Instalar - Saint License Manager

Inf i6n del Manejador de Li ias Saint
Cuél puerto desea usar?

Por favor gspeciﬁque el puerto que usaré el Manejador de Licencias de Saint. Luego

pulse Siguiente.

Puerto:

10000

[ < Alids ]I S'nguiente)‘ [ Cancelar ]
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I Nota El puerto a colocar debe ser el puerto de conexién con aplicacion saint

License Manager. Por defecto el puerto de conexidn a utilizar es el 10000 TCP.

Para iniciar la instalacién de la aplicacion saint License Manager haga clic en el boton

_Siguiente > |y |yego al mostrarse la siguiente pantalla haga clic en el boton | Instalar | para

comenzar el proceso de instalacion.

18! Instalar - Saint License Manager

Listo para Instalar
Ahora el programa esta listo para iniciar la instalacién de Saint License Manager
£n su sistema,

Haga clic en Instalar para continuar con el proceso, o haga clic en Alrés si desea revisar
o cambiar alguna configuracion.

.l:apela de Destina:
C:\archivos de programa\Saint License Manager

[ < Alras " Instalar |[Cancelal

Al pulsar el siguiente botdn __Instalar | se mostrara la siguiente imagen, donde debes
esperar unos minutos mientras termina el proceso de instalacion.

. Instalar - Saint License Manager.

Instalando
Por favor, ezpere mientras se instala Saint License Manager en su sistema,

Estravendo archivos...
C:\Archivos de programatS aint Licensze M anagertSaintLicensetd anager. exe

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllllllllllllllllld
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Una vez completado la instalacion de saint License Manager, haga clic en el siguiente

botdn, finalizando asi el proceso de instalacion.

18! Instalar - Saint License Manager g'_: x

Completando la instalacion de
Saint License Manager

El programa completd la instalacion de Saint License Manager
en su sistema

Haga chc en Finalizar para salw del programa de instalacion.

Finalizar

2. Activacion de Licencia saint

2.1. Activacion saint enterprise administrativo

Para realizar la activacion del sistema saint enterprise administrativo, debes establecer la
conexion del sistema.

" Conexiont

Entre a

de la aplicacion saint enterprise administrativa, generando la

siguiente imagen como se muestra, debes indicar todos parametros para establecer conexidn.

Conexion Saint Enterprise X
Ubicacién aplicacién Ci\saint\Administrativo’,
Empresa
ver datos del servidor Osi
Servidor = | | conexiones
Base de datos | E— |
Seguridad windows [seguridad base de datos [-]
Ver los datos del usuario osi
Usuaric [F==== ]
Clave de acceso ~ [=eeeees
Estacién SLM Si
Equipo 5LM [100.1. 190 |
Direccién del puerto SLM 10000
Directorio Repartes [Es\saintiAdministrative \REPORTES, ]
Directorio Temporal [Es\saintiadministrativa \TEMPOY, ]
Conexisn solo lectura Osi
Acceso diferentes médulos v Administrativo [ Ventas v Compras
para la conexién | Bancos v Configurador [ Consolidador
Conectar E3 salir

www.saintnet.com
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¥ Not. Debes seleccionar la opcién de Estacion SLM, en el equipo, donde se va

activar la licencia.

En la opciéon Equipo SLM (donde dice Localhost), se debe colocar Internet Protocol

(direccion IP del equipo) o nombre del equipo, de la maquina donde estd instalado el
servicio SLM.

Conexion Saint Enterprise [#4]
Ubicadon aplicacion Cilsaint\Administrativa’,
Empresa
Ver datos del servidor Osi
Servidar |===== | Conexiones
Base de datos | ““““ |
Seguridad windows |Seguridad base de datos |'|
Ver los datos del usuario si
Usuario | “““ |
Clave de acceso |“=====
Estacion SLM Si
Equipo SLM [100.1.190 |
Direccién del puerto SLM |1EIEIDEI |
Directorio Repartes |C: \saint\Administrativa\REPORTESY, |
Directorio Temporal |C: \saint\Administrativo \TEMPOY |
Conexion solo lectura [ si
Acceso diferentes mddulos v| Administrative  [w] Ventas | Compras
para la conexidn w| Bancos w| Configurador w| Consolidador
Conectar E3 salir

“l Nota: Debes modificar la opcién de “LOCALHOST" del Equipo SLM.

Luego de suministrar los parametros de conexién haga clic en el siguiente botoén

=
B Conectar para verificar los pardmetros suministrados y establecer conexién, si fue

establecida de manera correcta el sistema indicara que la conexion fue establecida con

. .. , Conkinuar
los parametros suministrados, pulse el boton M como se muestra en la
pantalla.

www.saintnet.com
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SAINT DE VENEZUELA, C.A.
Conexién establecida con
parametros suministrados.

(9 antinuar'

Informacion J

5

y . P Aceptar .
Luego en la pantalla de conexion se activara el botén de ﬂ—p pulse este para seguir
con el proceso de conexion.

www.saintnet.com
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Ubicacion aplicacién
Empresa

Ver datos del servidor
Servidaor

Base de datos
Seguridad windows

Ver los datos del usuario
Usuario

Clave de acceso
Estacidn SLM

Equipo SLM

Direccidon del puerto SLM
Directorio Reportes
Directorio Temporal
Conexidn solo lectura

Acceso diferentes médulos
para la conexidn

Ciisaintladministrativoly

| Conexiones

|5eguridad base de datos

si

[+ Si

[100.1.190

10000

|C: \saintWAdministrativo\REPORTESY

[c\saint\administrative{TEMPOY

Osi
Administrativo Ventas
Bancos Configurador

Compras

Consolidador

B salir |




Al pulsar el boton AcePlar o) sistema mostrara la siguiente pantalla con los parametros de

conexiones disponibles, solo debes indicar el nombre de la conexion y pulsar el botén de

conforme, para poder trabajar en la aplicacion.

Conexiones disponibles

Conexian
Nera

Descripoion de la conexion

E¥ una conexian nuara

Mombre de la conexion |SF'.INT DE YEMEZIJELA, A,

Estacion

JZULETA

Estacidn AVCEIN
W
Conforme | | B Cancelar

Una vez establecida conexidn entre al modulo administrativo &

=28 de la aplicacion saint

enterprise administrativo y pulse en el menu principal la opcién Towind desplegandose la

opcién disponible como:
«  Activar licencia
“ verificar expiracidon

«~ Desactivar licencia.

Archivos  Transacciones Reportes Varios \ ToWind |
fﬁ'm @ w w Activar licencia
Clientes  Proveedores Productos Servicios Cobr; “erificar expiracion

Desactivar licencia

sisaint

Setial:

Finalizar

saint

de saftware

www.saintnet.com
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Activacion de Licencia

Presiona la opcién Towind y selecciona activacion de Licencia, debes indicar los datos
de conexion informacion suministrada por la Plataforma de Activaciéon a través de un
correo electrénico, datos necesario para realiza la activacidon de la licencia, los datos que debe
suministrar son: serial de la licencian e identificador, en caso de que no se haya suministrado
dicha informacién comuniquese con su distribuidor, para seleccionar esta opcion solo debes

hacer clic en el menu principal la opcion Towind y seleccionar la opcion de Activar Licencia,

como se muestra en la imagen.

Archivos  Transacciones  Reportes  Marios | ToWind |

il @ G0 E &

Activar licencia

Clientes  Proweedores Productos Sefvicios Cabr:

3isaint

Werificar expiracion

Desactivar licencia

saint

casa de saftware

Finalizar

~l Nota. Verificar el comprobante de activacién, donde se encuentra anexo los datos

de la licencia (serial y key).

www.saintnet.com
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Al seleccionar la opcién de Activar Licencia, debes suministrar los siguientes parametros:

2l Serial: serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacion

@l Identificador: key suministrado por la plataforma de activacién

ACTIVAR / DESACTIVAR LICENCIA -

Serial licencia |

Identificador |:| *

Empresa:

Fecha de expiracion  Dias

Activar Salir

Canal integrador saint
J-30867

Comprobante

Control: 0103-13051318666-0031
Canal saint: P-E6CCE953-1
Fecha: 13/05/2013
Cliente: CHAVEZ
Identificador fiscal: V-04996 Teléfonos: 0261-72
Direccién fiscal: CATLE 91B No. 840 FRENTE

Nombre del producto Licencias Expiracion

Serial ADME1071163 13/05°2015

SAINT ENTERPRISE ADMINISTRATIVO Key 15470

Este correo fue generado por la plataforma de notificaciones Saint,

“INota Informacion anexa en el comprobante de activacién, comprobante suministrado por

La plataforma.

www.saintnet.com
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Verificar expiracion

Al seleccionar la opcién de Verificar expiracion el sistema mostrara los datos de
conexion, datos suministrados en el proceso de activacion de la licencia, para seleccionar esta
opcion solo debes hacer clic en el menu principal la opcion Towind y seleccionar la opcion de

Verificar expiracion, como se muestra en la imagen.

Archivos Transacciones Reportes Warios |TgWind|

Activar licencia

Clientes  Proveedores Productos Servicios Cobr: werificar expiracion Finalizar

Desactivar licencia

nt saint

casas de saflware

's
-
"f‘r Sa

“I Serial: (serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacién)
¥ Empresa: nombre de la empresa
~ Fecha de expiracion: Vencimiento del sistema

~l Dias: dias activo de la aplicaciéon

Al seleccionar la opcion de verificar expiracion el sistema mostrara la siguiente imagen. Haga

clic en el boton de validar, verificando asi la conexion del sistema.

www.saintnet.com
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Desactivar licencia

VERIFICAR EXPIRACION

Serial

ANNMF1AR7244AAA | i

Empresa

CAINT |

Fecha de expiracion Dias
n1/n1/7012 22 |

ADME1457844444444

Validar Salir

El sistema permite desactivar la licencia en una estacién de trabajo, permitiendo asi

cambiar de estacién de trabajo o servidor, formateo de equipos, entre otros eventos. Al

seleccionar esta opcion, las aplicaciones saint, colocan su estado en modo Demostracién

(inicializando el nimero de activaciones). Para seleccionar esta opcidn debes iniciar el modulo

administrativo y seleccionar Towind, mostrando asi la opcién de Desactivar licencia, como

se muestra en la imagen.

Clientes  Proveedores Productos

Archivos  Transacciones Reportes  Varios l '{gWind |

Activar licencia

Servidos  Cobrar| Verificar expiracion

- |

Einalizar

DEMOSTRACION C.A.

| Desactivar licencia

Serizl: 0101ADMO 1010001000000 Expiracion: 16/05/2013  Dias:0 Conexion: prueba8830

®
visaint
=~8dln
“4\
enterprise
administrativo

www.saintnet.com
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[“/ Nota El proceso de desactivar, anular la licencia en el programa, indicado
la version en modo Demostracion.

Al seleccionar la opcion de Desactivar licencia el sistema mostrara la siguiente imagen indicando

que si esta seguro de esta accién ya que por defecto el sistema quedara en modo de Demostracion,
como se muestra en la imagen.

DESACTIVAR LICENCEMNCLA x

Serial

Fecha de expiracion Dias

E233 opcion desactivara la licencia v el programa quedara en

AN 13y $AER A E T R ACION, Siestd seguro de esta accion,
opritma Desactivar para continuar

Desactivar Salir
Archivos Transacciones  Reportes Varios ToWind
[ == 7y 21 (72 (Esm
@l (= @u @J [ofy [od ﬂ

Clientes Proveedores Productos | Servidos  Cobrar Pagar

®
y:saint
~
“/\
enterprise
administrativo

www.saintnet.com
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@l Nota Al pulsar el

botén Resactival o| sistema quedard en modo Demostracion.

2.2. Conexion saint enterprise contabilidad

Para realizar la activacién del sistema saint enterprise contabilidad, debes establecer la

conexion del sistema.

Conexion

Entre a =

de la aplicacién saint enterprise contabilidad, generando la siguiente

imagen como se muestra, debes indicar todos parametros para establecer conexion.

Conexidn Contabilidad Enterprise t
LSRG o Ly axpliZ it i Ciont abdiclyd Cont abidsd
Wer datos del servidor 5
Sarvidar |
Base do datos |
Seiuridad wirdows [Sequndad bace da dates [-]
Wer kos datos del usuario 5
Usuaria |
Clave de scceso |
Estackin ToWind b
Equipa TaWind [ |
T N E—
Darectorio Reportes {1 Cont abddad) Cont stekdad | REFORTES] |
1,0 108 I Aaplar J Zalir

[ Nota: Debes

activar la licencia.

seleccionar la opcion de Estacion Towind, en el equipo donde se va

En la opcion Equipo Towind (donde dice Localhost), se debe colocar Internet Protocol

(direccion IP del equipo) o nombre del equipo, de la maquina donde esta instalado el servicio

SLM.

www.saintnet.com
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Conexidn Contabilidad Enterprise e
LRucacion de by aplicacion S ond abdlad Contabdidledy
Ver datos del servidor 5
Servidar I ]
Base de datos | l
Sexprklad winows [Segurdad base de datos -]
Ver los datos del usuank 5
Lizuario ]
Charve de Acceso I
Estacidn Towind =
Equipo ToWind [ |
e I —
Directorio Reportes [£1\ContsblidadhCont shddad|REFORTES), ]
Conectar | it _| Salir

I Nota Debes modificar la opcién de "LOCALHOST" del Equipo Towind.

. . , Aceptar .
Luego en la pantalla de conexidn se activara el boton de ﬂ— pulse este para seguir
con el proceso de conexion.
Conexidn Contabilidad Enterprise x

Ubicacidn de la aplicacion C\CantabilidadyContabilidad)

Wer datos del servidor 5

Servidor |

Base de datos

Seguridad windows |Seguridad base de datos |'|

Wer los datos del usuario 5

Usuario |

Clave de acceso |

Estacion ToWind Si

Equipo Tawind | |

Direccion del puerko l:l

Directario Repartes |<:\ContabilidadiContabilidadiREFORTES! |

Conectar . Aceptas Salir

www.saintnet.com
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Una vez establecida conexidén entre al mdédulo administrativo SEtSEliEE de la aplicacion

saint enterprise contabilidad y pulse en el menu principal la opcion desplegandose la
opcion disponible como:

& Activar licencia

=l verificar expiracion

~ Desactivar licencia

Inicio Archivos Transacciones Reportes VYarios | MiPunto
N P N 7 Activar licencia. S S —
' w [ ] ‘ .‘. | Verificar expiracién. |
g ‘ "’ | Desactivar licencia. ‘ |
> p e 5 ) =3 || J g
Empresas Cuentas Terceros Informacion de interés Balances Libros Salida
e —
Y J °©
\fe
< 3<saint
- L
4 \ enterprise
contabilidad
Serial: Expiracién: 23/09/2012 version: 6.0.2
Conexién: 001 BASE DE DATOS PRINCIPAL PRUEBAS Usuario: 001 Super usuario Mo hay empresa seleccionada...!

Activacion de Licencia

Presiona la opcion y selecciona activacion de Licencia, debes indicar los datos de
conexién informacién suministrada por la Plataforma de Activaciéon a través de un correo
electréonico, datos necesario para realiza la activacion de la licencia, los datos que debe
suministrar son: serial de la licencian e identificador, en caso de que no se haya suministrado
dicha informacién comuniquese con su distribuidor, para seleccionar esta opcion solo debes
hacer clic en el menu principal la opcion y seleccionar la opcion de Activar licencia,

como se muestra en la imagen.

www.saintnet.com
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s [ Miunto |
Activar licencia, |
Verificar expiracidn,

Desactivar licencia.
Informacién de interés

' 1!

rans || Balances

Empresas

IE
&)
{0)

Cuentas | | Terceros |

& -
s, <saint
enterprise
contabilidad

Serial: Expiracion: 23/09/2012 version: 6.0.2

Conexién: 001 BASE DE DATOS PRINCIPAL PRUEBAS Usuario: 001 Super usuario Mo hay empresa seleccionada...!

izl Nota Verificar el comprobante de activacion, donde se encuentra anexo los datos

de la licencia (serial y key).

Al seleccionar la opcidon de Activar Licencia, debes suministrar los siguientes parametros:

vl Serial: serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacion.

@l Identificador: key suministrado por la plataforma de activacion.

ACTIVAR / DESACTIVAR LICENCIA

Serial licencia |

Identificador |:| *

Empresa:

Fecha de expiracion  Dias

Activak Salir

www.saintnet.com
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Canal integrador saint
J-30867

Comprobante

Control: 0103-13051318666-0031
Canal saint: P-E6CCE953-1
Fecha: 13/05/2013
Cliente: CHAVEZ
Identificador fiscal: V-04996 Teléfonos: 0261-72
Direccién fiscal: CALLE 91B No. 8-40 FRENTE

Nombre del producto Licencias Expiracion

SAINT ENTERPRISE ADMINISTRATIVO IS:;;all ;I;[I;VIEIO?I 165 13/03/2013

Este correo fue generado por la plataforma de notificaciones Saint,

“ Nota Informacion anexa en el comprobante de activacién, comprobante suministrado por la

plataforma.
Verificar expiracion

Al seleccionar la opcién de Verificar expiracion el sistema mostrara los datos de
conexién, datos suministrados en el proceso de activacién de la licencia, para seleccionar esta
opcion solo debes hacer clic en el mend principal la opcién y seleccionar la opcién de

Verificar expiracion, como se muestra en la imagen.

Inicio Archivos Transacciones Reportes Varios | MiPunto

- Y — = Activar licencia, = = =%

; ® [e®e) e =

"w m [ ‘ | Verificar expiracion, | ses é ‘
bty ' "’ | Desactivar licencia, = |

— . ) J

Empresas Cuentas Terceros Informacién de interés rans Balances

———— —T—

@) ©

Libros Salida

\/, :
s, <saint
enterprise
contabilidad

Serial: Expiracion; 23/09/2012 Version: 6.0.2
Conexién: 001 BASE DE DATOS PRINCIPAL PRUEBAS Usuario: 001 Super usuario Mo hay empresa seleccionada. ..
.
www.saintnet.com
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Datos que muestra el sistema al seleccionar la opcidon de verificar expiracion como se muestra

en pantalla.

«l Serial: (serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacion)
“lEmpresa: nombre de la empresa
~lFecha de expiracion: Vencimiento del sistema

~IDias: dias activo de la aplicaciéon

Al seleccionar la opcion de verificar expiracion el sistema mostrara la siguiente imagen. Haga

clic en el boton de validar, verificando asi la conexion del sistema

VERIEICAR EXDIR ACTCHN
VERIFILAR EAFIRALCILIN

Serial
ADME1457844444444

Empresa

SAINT

Fecha de expiracion  Dias
01/01/2012 23

ADME1457844444444

WYalidar Salir

Desactivar licencia

El sistema permite desactivar la licencia en una estacion de trabajo, permitiendo asi cambiar de
estaciéon de trabajo o servidor, formateo de equipos, entre otros eventos. Al seleccionar esta
opcidén, las aplicaciones saint, colocan su estado en modo Demostracién (inicializando el nimero
de activaciones). Para seleccionar esta opcidén debes iniciar el mdédulo administrativo y seleccionar

Towind, mostrando asi la opcidn de Desactivar licencia, como se muestra en la imagen

www.saintnet.com
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os | SLM [
] Activar licencia.

Verificar expiracion.

Desactivar licencia.

l Informacién de interés

\/ -
s, <saint
enterprise
contabilidad

¥ Nota: El proceso de desactivar, anular la licencia en el programa, indicado

la version en modo Demostracion.

Al seleccionar la opcidn de Desactivar licencia el sistema mostrara la siguiente imagen indicando

que si esta seguro de esta accién ya que por defecto el sistema quedara en modo de Demostracion,
como se muestra en la imagen.

DESACTIVAR LICENCEMNCIA = |

Serial

Empresa

Fecha de expiracion Dias

23
Ei%\&gammﬁgxaré la licencia v el programa quedara en
modo de DEMOSTREACION, Siesta sequro de esta accidn,
gprima Desactivar pars continuar

. Desactivar Salir
www.saintnet.com
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nicio Archivos Transacciones Reportes Varios | SLM

~ — T — Activar licencia. ——
‘ @ @ e ‘
']M ‘ ' i Verificar expiracion. |
b [e2e) r—
4 Desactivar licencia. |
Empresas Cuentas Terceros Centr| = = % Balances Libros Salida
Informacién de interés

\,’ -
s, ssaint
enterprise
contabilidad

@ Nota Al pulsar el boton Desactival g| sistema quedard en modo Demostracion.

2.3. Conexion saint enterprise ERM gestiéon pago

Para realizar la activacion del sistema ERM gestion pago, debes establecer la conexion del

sistema.

@ Nota. Verificar la conexion en el archivo de % Sstemas

5aintGP1024x768

Una vez establecida conexidon entre al mddulo de la aplicacién saint

enterprise ERM gestidén pago y pulse en el mend principal la opcién desplegandose la
opcion disponible como:

2  Activar licencia

& verificar expiracion

#l Desactivar licencia.

www.saintnet.com
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Desactivar SLM

colaboradores

constantes del personal conceptos integrantes

Activos
Vacaciones
Suspendidos
Otros

némina pago némina pago
hoja de tiempo periodica 7 8 vacaciones

Abiertas o

Cerradas 72

Acerca de..
némina pago noémina pago

fecha: 10/04/2014
s 3:34p.

egresos [JI'EStBCiCII'IES 58

Activacion de Licencia

Presiona la opcién de y selecciona activacién de Licencia, debes indicar los datos de
conexion informacién suministrada por la Plataforma de Activacion a través de un correo
electréonico, datos necesario para realiza la activacion de la licencia, los datos que debe
suministrar son: serial de la licencian e identificador, en caso de que no se haya suministrado
dicha informaciéon comuniquese con su distribuidor, para seleccionar esta opcidon solo debes
hacer clic en el menu principal la opcion y seleccionar la opciéon de Activar SLM, como

se muestra en la imagen.

www.saintnet.com
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Desactivar SLM

colaboradores

constantes del personal conceptos integrantes
Activos
Wacaciones
Suspendidos
Otros

noémina pago némina pago
hoja de tiempo periodica 78 vacaciones 20

Abiertas 1]

Cerradas 78

Acerca de..

némina pago némina pago o 10/04/2014

egresos prestaciclnes 58

e 3:34p.

izl Nota: Verificar el comprobante de activacion, donde se encuentra anexo los datos

de la licencia (serial y key)

~ Nota. Informacion anexa en el comprobante de activacion, comprobante suministrado

por la plataforma.
Al seleccionar la opcidn de Activar Licencia, debes suministrar los siguientes parametros:

@l serial: serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacion.
#l Key: suministrado por la plataforma de activacion.
lservidor de Licencias saint: Direccion IP o nombre de la maquina.

~lPuerto: puerto de conexidn, por defecto es el puerto TCP 10000

Dataos activacion licencia (SLM)

Serial: I | @

Key: |

Servidor de licencias Saint]

Puerto: ljl ®

Aceptar Cancelar

www.saintnet.com
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Verificar expiracion

Al seleccionar la opcion de Verificar expiracion el sistema mostrara los datos de

conexion, datos suministrados en el proceso de activacion de la licencia, para seleccionar esta

opcion solo debes hacer clic en el menu principal la opcién y seleccionar la opcién de

Verificar SLM, como se muestra en la imagen.

Configurador Integrantes Transacciones Préstamo o antidpo Procesos Contabilizar Reportes BRI Ayuda

gestion pago
— Desactivar 5LM

colaboradores
integrantes 3 2

Activos
Vacaciones
Suspendidos
Otros

constantes del personal conceptos

noémina pago ndmina pago
hoja de tiempo periodica 7 8 vacaciones

Abiertas +]

Cerradas 78

Acerca de..

nomina pago némina pago

e 10/04/2014
e 3:35p.

egresos prestaciones 5 8

Al seleccionar la opcion de verificar SLM el sistema muestras los datos de activacion

como se muestra imagen.

Datos activacion licencia (SLM)

Serial: [ERME21245555555555 | *
Key: [11111 | @
Servidor de licencias Saint{192.1.1.10 | @
Puerto: 10000 | =

Aceptar Cancelar

)

Serial: (serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacion)

3

Empresa: nombre de la empresa

)

Servidor de Licencias saint: Direccién IP o nombre de la maquina.

(3

Puerto: puerto de conexion, por defecto es el puerto TCP 10000
www.saintnet.com
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Desactivar SLM

El sistema permite desactivar la licencia en una estacion de trabajo, permitiendo asi cambiar de
estacion de trabajo o servidor, formateo de equipos, entre otros eventos. Al seleccionar esta
opcidén, las aplicaciones saint, colocan su estado en modo Demostracién (inicializando el nimero
de activaciones). Para seleccionar esta opcion debes iniciar el médulo administrativo y seleccionar

SLM, mostrando asi la opcidon de Desactivar licencia, como se muestra en la imagen

Configurador Integrantes Transacciones Préstamo o antidpo Procesos Contabiizar Reportes
Activar SLM
Werificar SLM
Desactivar SLM

colaboradores
integrantes

constantes del personal conceptos
Activos

ndémina pago nomina pago
hoja de tiempo periddica 7 8 vacaciones

Abiertas (1]

Cerradas 78

Acerca de..

nomina pago némina pago _— 10/04/2014

egresos prestaciones 5 8

e 3136,

[¥ Nota: El proceso de desactivar, anular la licencia en el programa, indicado

la version en modo Demostracion.

www.saintnet.com
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Configurador Integrantes Transacciones Préstamo o anticipo Procesos Contabilizar Reportes SLM Ayuda

gestion pago

constantes del personal

hoja de tiempo

noémina pago

egresos

conceptos

noémina pagc
periddica

némina pago

4 prestaciones

Abiertas o Abiertas

colaboradores
integrantes

Activos

e .
onfirmacién < )

Acerca de..

e 10/04/2014
o 3:36P.

Al seleccionar la opcion de Desactivar SLM, el sistema mostrara la siguiente imagen indicando que

si esta seguro de desactivar la aplicacion, por defecto el sistema quedara en modo de Demostracion,

como se muestra

2.4. Conexion saint professional mas SLM

en la imagen.

Para realizar la activacion del sistema professional mas SLM, debes entrar a la aplicacion y

seleccionar la opcion

Luego
de

www.saintnet.com

como se muestra en la imagen.

professional mas

Administrativo

clientes

wentas

cuentas por cobrar
proveedores
compras

cuentas por pagar
productos y servicios
bancos

Contabilidad
cuents
comprobantes

informes fimancieros

Ndmina

colaboradores

conceptos

pagos

Contactos

J- 070510072
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seleccionar la opcion haga clic en

desplegéndose la opcion disponible como:

& Activar licencia
& verificar expiracion

Z Desactivar licencia

Activacion de Licencia anual

el menu principal la opcion

Haga clic en la opcién y selecciona activar licencia anual, debes indicar la

siguiente informacion suministrada por la Plataforma de Activacion a través de un

correo electronico, para seleccionar esta opcidn solo debes hacer clic en el menu principal

la opcidn y seleccionar la opcién de Activar licencia anual, como se muestra en la

atos generales  Movimientos  Operaciones especiales Consultas Reportes Ayuda [EE0

Administrativo professional Aetarlicencia snel

Verificar licencia anual

Desactivar licencia anual

b Factor: 1 Usuario: EURO Ver: 8.0.0

P roveedores compras

[ =

clientes ventas cuentas por cobrar productos

imagen.

www.saintnet.com
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Canal integrador saint
J-30867

Comprobante

Control: 0103-13051318666-0031
Canal saint: P-E6CCE953-1
Fecha: 13/05/2013
Cliente: CHAVEZ
Identificador fiscal: V-04996 Teléfonos: 0261-72
Direccién fiscal: CALLE 91B No. 840 FRENTE

Nombre del producto Licencias Expiracion
Serial ADME1071165

SAINT ENTERPRISE ADMINISTRATIVO 13/05/2015
Key 15470

Este correo fue generado por la plataforma de notificaciones Saint,

“INota. Informacién anexa en el comprobante de activaciéon, comprobante suministrado por

la plataforma.

Al seleccionar la opcion de Activar Licencia, debes suministrar los siguientes parametros:

2 Serial: serial de la licencia suministrado por la plataforma de activacion.
l Key: suministrado por la plataforma de activacion.
I Servidor de Licencias saint: Direccion IP o nombre de la maquina.

I Puerto: puerto de conexidn, por defecto es el puerto TCP 10000

Datos activacion licencia (SLM)

Serial: | »
Key:
Servidor de licencias Saint] L]

Puerto: 0=

Aceptar Cancelar

k2 Nota. Verificar la direccién de correo electrénico, para recibir la informacion

con los datos de la licencia enviada al correo electronico del cliente.

www.saintnet.com
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Verificacion de Licencia anual

Presiona la opcién y selecciona verificacion de Licencia, el sistema mostrara la
siguiente informacién suministrada al realizar la activacion, para seleccionar esta opcion
solo debes hacer clic en el menu principal la opcion y seleccionar la opcion de

Verificar licencia anual, como se muestra en la imagen.

stos generales  Movimientos Operaciones especiales Consultas Reportes Ayuda L]

IAdministrativo professional Adtivar licencia anual b: Factor: 1 Usuario: EURO Ver: 8.0.0

Verificar licencia anual

Desactivar licencia anual

-a

clientes ventas cuentas por cobrar productos

proveedores compras

Al seleccionar la opcion de verificar SLM el sistema muestras los datos de activacion
como se muestra imagen.

Datos activacion licencia (SLM)
Serial: |ERMEZ1245555555555 | =
Key: [11111 | =
servidor de licencias Saint{192.1.1.10 | =
Puerto: 10000 | =
Aceptar LCancelar

www.saintnet.com
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Desactivar de Licencia anual

El sistema permite desactivar la licencia en una estacién de trabajo, permitiendo asi cambiar de

estacion de trabajo o servidor, formateo de equipos, entre otros eventos. Al seleccionar esta

opcidén, las aplicaciones saint, colocan su estado en modo Demostracién (inicializando el nimero

de activaciones). Para seleccionar esta opcion debes iniciar el médulo administrativo y seleccionar

SLM, mostrando asi la opcidn de Desactivar licencia, como se muestra en la imagen

Datos generales Movimientos  Operaciones especiales  Consultas Reportes  Ayuda [IIiid

Administrativo professional Activar licencia anual

Verificar licencia anual

Desactivar licencia anual

b: Factor: 1 Usuario: EURO Ver: 8.0.0

clientes ventas

pfOVEEdOFES compras

Cliente; Emoress para demostracidn

[ =

cuentas por cobrar

cuentas por pagar

productos

16 MAY 2013

3:09PM

www.saintnet.com
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Datos generales  Mowimientos  Operaciones especiales  Consultas  Reportes  Ayuda  SLM

Administrativo professional

Estacion: 00 Moneda: Factor: 1 Usuario: EURO Ver: 8.0.0

clientes

proveeclo res compras

[ = m.

cilentas nor !'ﬂhrar prc]du(:tc]s

&o 16 MAY 2013

cuentas por pagar

3:09PM

@ Nota. Al pulsar el botén 2esactival ¢| gistema quedard en modo Demostracion.

www.saintnet],gogm{b
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Tips y Consideraciones a tomar en cuenta antes, durante y después de hacer una
activacion e instalacion.

e El horario de atencion de saint en Venezuela es de lunes a viernes, de 08:30am a
05:00pm (con receso en la hora de almuerzo).

e Para procesar cualquier solicitud relacionada con el proceso de generacién de la licencia, se
debe enviar el ticket que se genera cuando se activa la licencia. Por lo tanto es importante
almacenarlo y conservarlo. La omision de este punto estd generando recarga de trabajo, y
retrasos en el cumplimiento con los clientes finales.

e En el momento de generar una licencia en la plataforma de activacién, se debe verificar
minuciosamente, que las cuentas de correo electronicos sean 100% validas para recibir la
informacién. Adicionalmente, donde solicita la cuenta del correo del cliente, y donde solicita
el correo electronico del representante ambos son relacionados con el cliente (no son las del
canal integrador). Por favor, no colocar las direcciones de correo del canal integrador que
esta activando, sino las direcciones del cliente, quien es el que contrata el servicio. La
omision de este punto esta generando recarga de trabajo, y retrasos en el cumplimiento con

los clientes finales.

En el proceso de activacién de licencias, cuando la conexién de internet esta intermitente o
lenta, puede suceder que se genere un ticket sin numero. En esta situacidon, se debe
reintentar de nuevo mas tarde. No descuenta puntos por la activacion al distribuidor, ni se

genera la licencia para el cliente

Una licencia activada, nunca es para varios servidores, solo se puede utilizar una sola vez en
un unico servidor, no se debe intentar activar varias veces, para no exceder en los intentos
de activacion. Si adquiere un enterprise plus, hay una licencia disponible para cada
aplicaciéon (administrativo, contabilidad y ERM gestién de pago respectivamente). Es decir, si
va a instalar un enterprise plus, solo se activa la primera aplicacion (ejemplo enterprise
administrativo). El segundo producto (ejemplo contabilidad) solo le da a la opcion verificar
expiracién. Y el tercer producto (ejemplo erm gestion pago) también solo le debe dar
verificar expiraciéon. La omision de este punto estd generando recarga de trabajo, y retraso

en el cumplimiento con los clientes finales.

Si ya el cliente donde va a hacer la instalacion, cuenta con una licencia activa bajo la
plataforma mensual, y se va a cambiar a este nuevo esquema anual para hacer la
instalacion inicial, debe ejecutar el procedimiento de despersonalizacion de la licencia actual
mensual tanto en el servidor como en las estaciones de trabajo.

¢ Si esta en la pantalla de activacién de licencias, y previamente se activé una licencia de un

cliente en esta modalidad, y se va a proceder a activar una segunda licencia (ejemplo una

www.saintnet.com
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sucursal), debe de colocar el nimero de identificador fiscal, y ubicarlo o seleccionarlo. Luego

proceder a modificar el resto de los campos como se hace normalmente.

Las aplicaciones enterprise y aplicaciones de terceros, no generan un archivo .sis (la
plataforma SLM es quien controla las aplicaciones), solo se genera este archivo para las
aplicaciones profesional mas, médico y mantenimiento respectivamente. En estos 3 ultimos,
hay que tener en cuenta que el archivo recibido por correo electrénico, se debe renombrar

en el tipo de archivo a solo .sis.

Verificar que el servicio de SLM (saint licence manager) este activo (iniciado) en la maquina
donde estd instalado el mismo, debe ir a las opciones panel de control/herramientas
administrativas/servicio. Reiteramos que el puerto 10000 que utiliza este servicio no puede

estar blogueado o en uso (antivirus, firewall otra aplicacién etc.).

Es importante comprender que la estacidon o equipo que tiene el SLM, debe tener internet,
aun cuando el sistema hace una verificacién periddica silente. En caso de que se corte el
servicio de internet en ese computador, se puede hacer una “verificacion forzosa” en la
opcién de verificar expiracion. Y luego el sistema continda con la verificaciéon silente.
También se debe tener claro que el SLM es un servicio que debe estar activo, igual que la

base de datos, no se puede apagar este computador.

Toda consulta relacionada con la formalizacion como distribuidor saint, adquisicion de
puntos, transferencia de puntos, creacién de usuarios, precios, promociones, campafas
publicitarias, etc. la deben solicitar directamente al departamento de administracion y/o

mercadeo de saint, ya que son los Unicos autorizados para suministrar dicha informacién.

En Venezuela, para cualquier consulta relacionada con el esquema de pago mensual, se
deben seguir dirigiendo directamente a la misma empresa que suministra el servicio, como

se viene haciendo rutinariamente.

www.saintnet.com
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Una direccién IP es una etiqueta numérica que identifica, de manera légica y jerarquica,
a un interfaz (elemento de comunicacion/conexion) de un dispositivo (habitualmente una
computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol), que
corresponde al nivel de red del protocolo TCP/IP. Dicho niumero no se ha de confundir con la
direccion MAC que es un numero hexadecimal fijo que es asignado a la tarjeta o dispositivo de
red por el fabricante, mientras que la direccién IP se puede cambiar. A esta forma de
asignacion de direccion IP se denomina direccidon IP dinamica (normalmente se abrevia como
IP dindmica).

Esta informacion se puede verificar de la siguiente manera:

1. Mediante la consola de Windows cmd y escribir el siguiente comando IPCONFIG,

como se muestra en la imagen.

fidaptador Ethernet Conexion de area local

Sufijo de conexidn especifica DNS : saintmho.com
Direccion IP. . . ... ... .. :108.1.1.69

Mascara de subred . . . . ... . : 255.255/255.8
Puerta de enlace predeterminada 18.1.1.1

www.saintnet.com
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2. Haga clic en el icono de la red E de la barra de tareas del equipo, mostrandose la imagen

de estado de conexidn de area local, haga clic en el siguiente boton Soparte

Ll Estado de Conexidn de drea local

General | Soporte

h

Windows no d

clic en Reparar.

Eztado de la conexidn

Tipo de direccian:

h Direccidn 1P:
bazcara de subred:

Puerta de enlace pred.:

Detalles...

eszta conexidn. 5ino e puede conectar,

[E3

Aizighada por DHCP
10.1.1.130
265255 2550

Cerrar

2. Puerto de Servicio

Un puerto es una forma genérica de denominar a una interfaz a través de la cual los

diferentes tipos de datos se pueden enviar y recibir. Dicha interfaz puede ser de tipo fisico, o

puede ser a nivel de software en cuyo caso se usa frecuentemente el término puerto légico.

1. Para verificar que el puerto este habilitado

WWW.sail

Abrir la consola de Windows cmd y escribir el siguiente comando nestat -a

C:sDocuments and Settings>jenireernetztat —a

Conexiones activas

Proto
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TICP

Direccidn local
Jeuletazepmap
Jzuletaimicrosoft—ds
Jeuletaz111@
Jzuleta-18060808
Jzuleta:-12008k
Jzuleta:19788
jzuletatnethios—ssn
Jzuleta:1159
Jzuletaz1423

Jzuleta=-1428

Eztado
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING

Direccidn remota

jeuleta.zaintmbho.com:8
Jzuleta.saintmbo .com:@
Jeuleta.saintmbo .com:8
j2uleta.zaintmbho.com:8

Jzuleta.saintmbo .com:@
Jzuleta.saintmbo .com:@
Jj2zuleta.zaintmbo.com:8
miaB4=03—-in—f189 _1elB@@_net:-https
miaB4s@3I-in—f184.1ei@B._net:http TIME_MWAIT

42 12332 460 L0 cowatnatunnle onmsFtas

ESTABLISHED

FCTORTTCHE

36



2. Para verificar que el puerto no este bloqueado

Panel de control/firewall de Windows: opcién de proteccion debe estar activada

ewall de Windows

General | Excepciones || Opciones avanzadas

Firewall de ‘wWindows apuda a proteger su equipo al impedir que usuarios gtin
autorizacidn obtengan acceso a su equipo a través de Intermnet o una red,

@ ) Activado [recomendado)

E sta configuracidn no permite que ningdn arigen externo e conecte al
equipo, excepto aguéllos seleccionados en la ficha Excepciones.

[] Mo permitir excepciones
Seleccione esto cuando se conecte a una red poblica en
ubicaciones menos seguras, como por ejiemplo aeropuertos.

Fecibird un avizo cuando Firewall de Windows termine de

bloquear loz programas. Se omitiran laz zelecciones en la ficha
E xcepciones.

@ () Desactivado (no se recomienda)

Ewite uzar esta configuracion. Si desactiva Firewall de Windows, puede
que este equipo zea mas vulherable a vinus & intrusos.

Firewall de ‘Windows estd uzando su configuracidn de dominio.

:Hué mas debo saber acerca de Firewall de Windows?

I Aceptar l [ Cancelar ]

3. excepciones de programas

Sistema operativo Windows XP

Verificar que se encuentre en programa saint License Manager seleccionado, en caso de
no estar seleccionado haga clic en el siguiente icono I+l

Firewall de Windows

General | Excepeiones | Opciones avanzadas

Firewall de Windows esté desactivade. El equipo estd expuesto a ataques e

intrusiones de resursos extemos coma el Intemet. Recomendames que haga clic en la
ficha General y seleccione Activade.

Programas y servicios

Mombre
Asistencia remota

Asistencia remota - Wwindows Messenger and Vaice
ElackBermy Desktop Software

ElackBemy Deskiop Software music sync service data transfer

ElackBermy Desktop Software music sync service data transfer

BlackBermy Dasktop Software music sync service discoveny
BlackBemy Dasktop Software music sync service discoveny

Compartir archives & impresoras

Diagnéstico de red para Windows 3P

[ Entorme UPrP

1 E 2eriterin rarnnbe

£

[ Agregar programa.. ” Agregar puerto.. ][ Modificar.... ]

Mostrar una netificacion cada vez que Firewall de ‘Windows bloquee un pragrama

ACudles son los riesgos al permitir excepciones?

www.saintnet.com
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En el caso de no estar agregado el puerto , debes seleccionar la opcion de Agregar
puerto, sistema operativo Windows XP

Firewall de Windows

General | Excepcionss | Opciones avanzadas

Firewall de ‘windows esta desactivado. El equipo esta sxpuesto a ataques &
intiusiones de recursos externos como el Internet. Recomendamos que haga clic en la
ficha General y seleccione Activado
Progiamas y servicios:

Mormbre S

fisistencia remota

Asistencia remota - Windows Messenger and Yoice

BlackBery Deskiop Software

BlackBery Desktop Software music sync service data transfer

BlackBery Deskiop Software music spne service data ransfer =

BlackBerry Desktop Software music sync service discoveny

BlackBeny Desktop Software music sync service discovery

Cormpartir archivos & impresoras

Diagnéstico de red para Windows <P

I Entomo UPnF

1 srriberin rarnnbo e
[ sgregar programa... | [ Agregar puerto... Modificar... || Eliminar
Mastrar una notificad - I= e windows bloques un programa
£Cusles son los riesqos al permitic excepciones?

Agregar un puerto le

Ilze esta configuracidn para abrir un puerta a través de Firewall de Windows.
Para encontrar el ndmero v protocolo del puerto, conzulte la documentacidn
del programa o servicio que desea usar.

Maombre: | 5l

Momero de puerta: | 90000

®TCP O UDP

FOuE riezgo exizte al abrir un puerta?

Aceptar ][ Cancelar

www.saintnet.com
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Sistema operativo Windows 7- 8

En el caso de no estar el programa agregar puerto, sistema operativo Sistema operativo
Windows 7.

Seleccionar Panel de control opcién de wif rirewell de Windows mostrando la

siguiente ventana, donde debes seleccionar la opcion de configuracién avanzada como se

muestra en la imagen:

Ventana principal del Panel de

i Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows

Firewall de Windows ayuda a impedir que hackers o software malintencionado obtengan acceso al equipe a

Permitir un programa o una :
preg través de Internet o de una red.

caracteristica a través de
Firewall de Windows ;Como me ayuda un firewall a proteger mi equipo?

'@J Cambiar la configuracién de ;Qué son las ubicaciones de red?

notificaciones . c d —
l Scti j i onectado (4
) Activar o desactivar Firewall de . @ Redes domésticas o de trabajo (privadas)

Windows
Redes domésticas o del trabajo en cuyos usuarios y dispositivos cenfie
@ Restaurar valores

predeterminados

Estado de Firewall de Windows: Activado
@ Configuracién avanzada . .
Conexienes entrantes: Bloquear todas las conexiones a los programas que
Solucidn de problemas de red no estén en |a lista de programas permitidos

Redes domeésticas o del trabajo (privadas) activas: |:ﬂ Red

Estado de notificacian: Metificarme cuande Firewall de Windows blogquee un
nuevo programa

. ’-@ Redes publicas No conectado V

Seleccionar la opcidn de reglas de entradas para agregar las excepciones de un programa

0 puertos.
D Firewall de Windows con seguridad avanzada —_— . = a8
Archiva  Accién  Ver  Ayuda
| =
ﬂ Firewall de Windows con segur| JEHEVERERTTENEY Acciones
Reglas de entrad, -
B Rl de ertsady Nombre Grupo Perfil Habilitado Accion || Reglas de entrada -
Reglas de salida
5.* Reglas de seguridad de con @EEVEI"IT:MEI‘IEQEF.EXE Privado  5i Permitir W3 Nuevaregla.
» B Supervisian @EEVEHT:MEI‘IEQEF.EX& Privado  5i Permitir _|[| ¥ Filtrar por perfi N
@Ml(ro;of‘t Office Qutlook Privado  5i Permitir |~ 7 Fi d ,
@Ml(ro;of‘t OneMote Privado  5i Permitir iftrar por estado
@Mlcrosof‘t OneMote Privado  5i Permitir || W Filtrar por grupo 4
@Microsof‘t SharePoint Workspace Privado  Si Permitir Ver »
@Mi(rn;nft SharePoint Workspace Privado  Si Permitir .
. . @ Actualizar
@Skype Tode Si Permitir
@sim Todo  Si Permitir = Exportar lista...
@ s Todo i Permitir Ayuda
@ sz Todo i Permitir
@Smartl—"l'? Client Privado  Si Permitir
@Smartl—"l'? Client Privado  5i Permitir

Indique el tipo de regla desea crear: programa, puerto, predefinida, personaliza, en el caso de
saint License Manager la opcién a indicar es puerto.
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@& Asistente para nueva regla de entrada ﬁ

Tipo de regla

Seleccione el tipo de regla de firewall que desea crear.

Pasos:

¢Qué tipo de regla desea crear?
» Tipo de regla 2 P 9

» Protocolo v pusrtos

@ Accidn Redla que controla las conexiones de un programa.
@ Perdi §
@ Puerto
@ Nombre Redla que cortrola las conexiones de un pueto TCP o UDP.
") Predefinida:

Administracion remota de Firewall de Windows

Regla que controla las conexiones de una experiencia con Windows.

") Personalizada
Regla personalizada.

Mas informacicn acerca de los tipos de redla

< Atras Siguiente > ] ’ Cancelar

Indique el tipo protocolo y puertos a los que desea aplicar, tipos de puertos y puertos

especificos, en el caso de saint License Manager la opcidon a indicar son las siguientes:

éSe aplica esta regla a TCP o UDP?

TCP

éSe aplica esta regla a todos los puertos locales o a unos puertos locales

especificos?

Puertos locales especificos: 10000 (puerto por defecto)

www.saintnet.com
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e

ﬂ Asistente para nueva regla de entrada

Protocolo y puertos

Pasos:
Tipo de regla
Protocolo y puertos

[

L

@ Accion
& Pedil
[

Mombre

Especifique los puertos y protocolos a los que se aplica esta regla.

i5Se aplica esta reglaa TCP o UDP?

@ TCP
7) UDP

i5e aplica esta regla a todos los puertos locales o a unos puertos locales especificos?

() Todos los puertos locales
@ Puertos locales especificos:

10000
Ejemplo: 80, 443, 5000-5010

Mas informacién acerca de protocolos v puertos

< Mras H Siguiente = ] [ Cancelar

Especifique los perfiles en los que se va aplicar esta regla, a nivel del entorno de la red

de conexidn.

@ Asistente para nueva regla de entrada

Perfil

Pasos:

@ Tipo deregla

@ Protocolo y puertos
@ Accién

@ Pedil

@ Nombre

www.saintnet.com
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Especifique los perfiles en los que & va a aplicar esta regla.

¢Cudndo == aplica esta regla?
Dominio
Se aplica cuando un equipo esta conectado a su dominio corporativo

Privado
Se aplica cuando un equipo estd conectado a una ubicacidn de redes privadas.

Puablico
Se aplica cuando un equipo esté conectado a una ubicacion de redes publicas.

Més informacién acerca de los periles

< Ards ” Siguiente > ] [ Cancelar

s e —————————
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Especifique la accion que debe llevarse a cabo cuando una conexiéon coincide con las

condiciones especificadas en la regla.

- gt

@ Asistente para nueva regla de entrada

Accién

Especifique la accidn que debe llevarse a cabo cuando una conexidn coincide con las condiciones especificadas en la regla

(D £Qué medida debe tomarse si una conexidn coincide con |as condiciones especificadas?
@ Tipo de regla
@ Protocolo y puertos .
@ Pemmitir la conexion
@ Accién Esto incluye las conexiones protegidas mediante |Psec y las gque no lo estan.
@ Peril N
() Permitir la conexion si es segura
@ Nombre Esto incluye solamente las conexiones autenticadas mediante [Psec. Estas se protegerdn
mediante |a corfiguracidn de reglas y propiedades de |Psec del nodo Regla de sequridad de
conexidn.

") Bloguear la conexién

Mas informacién acerca de las acciones

< Aras ][ Siguiente > ] [ Cancelar

Especifique el nombre y la descripcion de esta regla. Como se muestra en la imagen:

@ Asistente para nueva regla de entrada - ﬂ
Nombre
Especifique el nombre y la descripcion de esta regla.
Pases:
& Tipoderegla
& Protocolo y pusrtos
@ Accidn
@ Perl Miie
SLM
@ MNombre
Descripcion {opcional):
< Mrds ] [ Finalizar ] [ Cancelar
b i = = e e — — — e
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3. Servicio Iniciado

Para verificar que el servicio este iniciado debes entrar a Panel de
control/Herramientas administrativas/servicio.

4 Servicios (locales)

Saint License Manager Mombre Desctipcion Estado Tipo de inicio Iniciar sesidn coma
%Registro remoto Habilita usu... Iniciado Automatico servicio local

Iniciar el servicio SuRegistras v alertas ... Recopila inf... Marual Servicia de red
%Saint License Mana... Aukomatico Sistema local

4. Telnet
Comandos
v Telnet al puerto 10000

Telnet + nombre del equipo + 10000. Como se muestra en la imagen

BE Ch\Windowshsystem32Ziomd.exe - - E=RECR

Microsoft Windows [Uewrsion 6.1.76811
Copyright <c» 2087 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:wUszserssJeniree> telnet saint—pc 1808000

v' Telnet al puerto 90

Telnet + market.esaint.net +90, como se muestra en la imagen
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B Ch\Windows\system32\cmd.exe

Microsoft Windows [Version 6.1.76811
Copyrdight <c> 2809 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:xUzerssJenireertelnet market_ezaint.net 78

v' Telnet al puerto 91
Telnet + market.esaint.net +91, como se muestra en la imagen

BN CiWindowssystem32\cmd exe

icrosoft Windows [Uersidn 6.1.76611
opyright (c?> 2009 Microsoft Corporation. Reservados todoz losz dewrechos.

sUserssJeniree *telnet market.esaint.net 91_

v" Debes instalar saint License Manager en el equipo que tenga acceso a internet.

Uso de servicio de internet necesario (caracter obligatorio).

v" Debes activar la licencia (serial/identificador de la empresa).

Datos suministrados por la plataforma de activacion a través comprobante

de activacion

v En las estaciones de trabajo debes colocar en lo siguiente datos como se

indica en la nota.

La opcion de Equipo towind sin tildar (estaciones de trabajo), la direccidon
IP del equipo o nombre del equipo que tiene instalada el saint license

manager SLM.

www.salntneti.com L
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v En el caso de tener servicio de internet satelital (proveedor extranjero) o estar
ubicado en un pais distinto a Venezuela debes adquirir las activaciones de las

licencias por Tienda saint

<l Nota: Paginas web para verificar ubicaciones de direcciones fisicas

(direccién IP). http://www.ip2location.com / http://www.my-ip.es

Técnica del SLM

1. Todas las aplicaciones saint con esquema de licenciamiento SLM se comunican
dentro de la red interna del cliente (Red Lan, Wifi, direcciones ip clase D) con un
componente denominado SLM (saint License Manager) con la finalidad de hacer
validaciones internas y otras: Para que esto funcione la maquina donde esta instalado
dicho componente SLM debe tener abierto el puerto TCP 10.000 para permitir

conexiones entrantes de la red interna.

2. El SLM, se comunica con el SLS (saint license server) ubicado en la nube para hacer
lo propio de la validacion y activacion: Para que esto funcione la maquina donde esta
instalado el SLM debe tener:
e Acceso a internet.
e Debe tener abierto el puerto TCP 10.000 para conexiones entrantes de la red
interna.
e Debe tener los puertos TCP 90 y 91 para permitir conexiones salientes al

servidor de licenciamiento.

Verificacion de instalacion de SLM

Lista de verificaciones: Equipo donde esta instalado el saint License Manager SLM.

1 Debe tener acceso a Internet.

2. Debe tener abierto el puerto TCP 10.000 para conexiones entrantes de la red
interna.

3. Debe tener abierto los puertos TCP 90 Y 91 para conexiones salientes

4. Debe tener instalado el SLM vy el servicio corriendo.

www.saintnet.com
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Mensajes de Licenciamiento

& -999. Error de conexion con los puertos de conexion de saint License Manager (
TCP 90, 91 Y 10000(realizar proceso de verificacion)

v Verificar que la versién del saint license manager 2.3, este instalada en el
estacion de trabajo o servidor.
v Verificar que el servicio SLM este iniciado (pagina n° 43).

v" Realizar un telnet para verificar la comunicacion de los puertos.

@ -3. Licencia activada desde otra direccidn fisica (direccién IP)

v' Proceder a desactivar la licencia del equipo que este activa, para poderla
activar en la nueva estacion SLM o servidor de licencias.

v' Instalar desde cero el programa saint license manager 2.3.

1. Se debe eliminar la carpeta de archivo de programas, como se muestra en
la imagen.

. Saint License Manager

v Para borrar los registros de saint License Manager, realizar el siguiente
procedimiento, ejecutar (consola de Windows) y escribir SC Delete “saint

license manager” y presionar el boton de aceptar, como se muestra en la
imagen.

=== Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows,

Abrir: cc delete "saint license manager” -

[ Aceptar H Cancelar l’ Exarninar...

www.saintnet.com
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<l -101. Licencia no registrada (No realizo el proceso de verificacién quedando
fuera de la plataforma de activaciones), por tener mas de 30 dias sin servicio de

internet.

<l Licencia no valida para este pais.

v' Uso de Servicio de internet satelital (proveedor extranjero)
v Ubicacién geografica distinta a Venezuela, debes adquirir las activaciones de
las licencias por Tienda saint.

Direccion pagina web: http://tiendasaint.com/

¥ Recomendaciones

v verificar la fecha de la estacion de trabajo, para poder realizar la validacion (verificacion
de expiracion) de la Licencia.

v Hacer Telnet al puerto 10000 para verificar que el puerto esta corriendo

v" Hacer Telnet al puerto 90 y 91 para verificar que el puerto esta corriendo con el servidor
de licenciamiento saint.

v" Desactivar licencia por la opcidén SLM incluida en las aplicaciones saint

AN

Instalar saint license manager si presenta error -101

v' Verificar si el servicio de saint license manager esta iniciado error -999
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Para mayor informacién comuniquese con su canal integrador saint o visite nuestro sitio web

www.saintnet.com
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