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Computación  Para hacer RESET a una BIXOLON SRP-350 

 

1.-  En la parte trasera de la impresora, por el área donde se conectan los cables 
hay un pequeño botón que hay que presionar (ver imagen), la impresora debe 
estar encendida, con la punta de un bolígrafo o de un clip presionamos el botón 
(no con mucha fuerza, se puede romper). 

 

2.- Sin soltar el botón apagamos la impresora (sin desconectarla de la energía), 
contamos 5 segundos y encendemos de nuevo la impresora. 

3.- Luego de encendida la impresora no soltamos el botón hasta que ésta imprima 
un ticket que lleva en su cabecera la palabra RESET. (aproximadamente 5 
segundos más) 

Solo debemos asegurarnos que el botón no se suelte en el proceso, te 
recomendaría para evitar a que esto suceda realizar este procedimiento entre dos 
personas. 

 


