Manual de instalacién de Taller Anywhere en
Android

Instalacion mediante cable USB

Este procedimiento permite instalar Taller Anywhere directamente desde un archivo APK, sin utilizar
Google Play Store.

Importante: instale Unicamente el archivo APK de Taller Anywhere proporcionado

directamente por SyS Quest o por una fuente autorizada. No instale archivos APK
recibidos desde fuentes desconocidas.

1. Requisitos

Antes de comenzar necesitara:
+ Dispositivo Android.
+ Cable USB compatible con el dispositivo.
« Computadora donde se encuentre el archivo de instalacién.
* Archivo APK de Taller Anywhere.

+ Espacio disponible en el dispositivo.
* Permisos para instalar aplicaciones en el dispositivo.

El archivo tendrd normalmente un nombre similar a:

TallerAnywhere.apk

2. Conectar el dispositivo Android a la
computadora

Conecte el teléfono o tablet a la computadora utilizando el cable USB.
Android puede mostrar una notificacion indicando que el dispositivo estd conectado mediante USB.
Seleccione:

Transferencia de archivos

Transferir archivos / Android Auto



En algunos dispositivos puede aparecer como:
MTP - Transferencia de archivos

No seleccione nicamente Cargar dispositivo, ya que en ese modo la computadora no podra acceder
al almacenamiento interno.

3. Localizar el dispositivo en Windows

En la computadora abra:

Explorador de archivos — Este equipo
Debe aparecer el teléfono o tablet conectado.
Por ejemplo:

Este equipo — Redmi Pad

Este equipo — Samsung Galaxy
Abra el dispositivo y luego seleccione:

Almacenamiento interno

4. Copiar el archivo Taller Anywhere

Para facilitar posteriormente la instalacidon, recomendamos copiar el archivo APK dentro de la carpeta:

Download

Descargas
Por ejemplo:
Almacenamiento interno — Download — TallerAnywhere.apk

Espere hasta que Windows termine de copiar completamente el archivo.



5. Desconectar el dispositivo

Cuando termine la copia puede desconectar el cable USB.

Ahora el archivo de instalacién de Taller Anywhere se encuentra fisicamente almacenado en el
dispositivo Android.

6. Localizar el archivo APK

En el dispositivo Android abra la aplicacién:
Archivos
También puede llamarse:

* Files

* Gestor de archivos

* Administrador de archivos
* Mis archivos

Entre en:

Descargas

Busque:
TallerAnywhere.apk

Pulse sobre el archivo.

7. Autorizar la instalacion de aplicaciones
externas

Como Taller Anywhere no estd siendo instalado desde Google Play Store, Android puede mostrar un
mensaje indicando que, por seguridad, no esta permitido instalar aplicaciones desde esa fuente.

Esto es normal.
Android puede mostrar un mensaje similar a:

Por motivos de seguridad, tu teléfono no puede instalar aplicaciones desconocidas de esta
fuente.

Seleccione:



Configuracion

Se abrira una pantalla con una opcién similar a:
Permitir desde esta fuente

Active esta opcidn.

Por ejemplo:

Permitir desde esta fuente: ACTIVADO
Después regrese a la pantalla anterior.

Esta autorizacién normalmente se concede solamente a la aplicacién desde la cual esta
abriendo el APK, por ejemplo el Administrador de Archivos.

8. Instalar Taller Anywhere

Pulse nuevamente:
TallerAnywhere.apk
Android mostrara:
¢Quieres instalar esta aplicacién?
Seleccione:
Instalar
Espere unos segundos mientras se realiza la instalacién.
Cuando termine debe aparecer:
Aplicacion instalada
Seleccione:
Abrir
para ejecutar Taller Anywhere inmediatamente.
También puede seleccionar:

Listo



y abrir posteriormente Taller Anywhere desde el icono de aplicaciones.

9. Primer inicio de Taller Anywhere

Busque el icono:
Taller Anywhere
Pulse para iniciar la aplicacion.

La primera vez que se ejecuta pueden solicitarse algunos permisos necesarios para determinadas
funciones del sistema.

Dependiendo de la configuracion de Taller Anywhere pueden solicitarse permisos para:

« Cdmara.

* Fotografias.

* Archivos.

* Notificaciones.

Estos permisos permiten utilizar funciones como la recepcion del vehiculo con fotografias y las
notificaciones del sistema.

10. Configuracion inicial

Al ejecutar Taller Anywhere por primera vez puede aparecer la pantalla:

Configurar Taller Anywhere

Ingrese los datos correspondientes al servidor donde se encuentra instalado el sistema.
Estos datos deben ser suministrados por el administrador de Taller Anywhere.

Después de completar la configuracion, guarde los cambios y continde con el inicio de sesion.

Instalacion en Xiaomi / Redmi / HyperOS

En equipos Xiaomi o Redmi con HyperOS, la opcién para permitir la instalacion puede encontrarse
aproximadamente en:

Configuracidon — Proteccién de privacidad — Permisos especiales — Instalar aplicaciones
desconocidas

También puede aparecer directamente cuando se intenta ejecutar el APK.



Seleccione la aplicacién utilizada para abrir el archivo, por ejemplo:
Administrador de archivos

y active:

Permitir desde esta fuente

Los nombres de las opciones pueden variar ligeramente segun la version de Android o HyperOS.

Si aparece Google Play Protect

Algunos dispositivos pueden mostrar una advertencia de Google Play Protect porque la aplicacién no
proviene de Google Play Store.

Antes de continuar, confirme siempre que el archivo corresponde al instalador oficial proporcionado
para Taller Anywhere.

Si el archivo es el instalador autorizado de Taller Anywhere, contindie Gnicamente siguiendo las
opciones permitidas por el propio dispositivo.

Actualizacion de Taller Anywhere

Cuando exista una nueva versién del programa:

1. Copie el nuevo archivo TallerAnywhere.apk al dispositivo.
2. Abra el archivo.

3. Android detectara que Taller Anywhere ya esta instalado.

4. Seleccione Actualizar.

5. Espere a que finalice la actualizacion.

Normalmente no es necesario desinstalar previamente Taller Anywhere.

Para que Android reconozca una actualizacién correctamente, el nuevo APK debe
pertenecer a la misma aplicacion y estar firmado con la misma clave utilizada en la
instalacién original.

Problemas frecuentes

La computadora no muestra el teléfono o tablet

Revise la notificaciéon USB del dispositivo y seleccione:

Transferencia de archivos



Pruebe también otro puerto USB o cable.

Algunos cables solamente permiten cargar y no permiten transferencia de datos.

No encuentro el archivo APK

Abra:
Archivos — Descargas

Compruebe que el archivo haya sido copiado correctamente desde la computadora.

Aparece "No se permite instalar aplicaciones desconocidas"

Pulse:

Configuracion

y active:

Permitir desde esta fuente

para el administrador de archivos que esta utilizando.

Aparece "Aplicacidon no instalada"

Puede producirse por varias razones:

* El archivo APK esta incompleto.

« Existe una versién incompatible instalada.
« El APK fue firmado con una clave diferente.
+ La version de Android no es compatible.

* No hay suficiente espacio disponible.

En estos casos comuniquese con soporte técnico.

Taller Anywhere se instala pero no puede conectarse

La instalacién del APK 'y la conexion al servidor son procesos diferentes.
Compruebe:

* Que el dispositivo tenga acceso a Internet o a la red correspondiente.
* Que la direccidn del servidor esté correctamente configurada.



* Que el servidor de Taller Anywhere esté funcionando.
* Que los puertos necesarios estén disponibles.

Recomendaciéon de seguridad

Después de instalar Taller Anywhere, puede volver a desactivar la autorizaciéon utilizada para instalar
archivos APK.

Por ejemplo:

Configururacién — Aplicaciones — Acceso especial — Instalar aplicaciones desconocidas —
Administrador de archivos

Desactive:
Permitir desde esta fuente

Esto evita que otras aplicaciones se instalen accidentalmente desde archivos descargados.

Resumen rapido

Conectar dispositivo — Transferencia de archivos — Copiar TallerAnywhere.apk a Descargas —
Abrir APK — Permitir instalacion desde esa fuente — Instalar — Abrir Taller Anywhere —
Configurar servidor

Taller Anywhere

Tu taller. Donde estés.

www.talleranywhere.com
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